ETICA

GESTAC CONDOMINIAL

Politica de Privacidade

A ETICA SINDICO PROFISSIONAL reconhece a importancia das informacdes dos
Usuarios e as leva muito a sério. Por este motivo, elaboramos este documento
(“Politica de Privacidade”) para esclarecer quais informacdes sao coletadas dos
usuarios de nosso site — www.eticasindico.com.br - e de que forma esses dados séo
utilizados.

Vocé pode se recusar a autorizar o tratamento de seus dados pessoais. Caso nao
concorde com esta Palitica, por favor, ndo continue o seu procedimento de cadastro.
Todavia, por favor, nos informe a sua discordancia para que possamos esclarecé-las

ou melhora-las.

Esta Politica de Privacidade se aplica quando vocé utiliza os nossos Servigos que
envolvem coleta de dados online e offline, incluindo os Dados Pessoais que coletados
por meio de nosso website, aplicativos e redes sociais. Nossos usuarios podem
escolher, em determinados casos, os tipos de dados que coletamos, utilizamos e
compartilhamos, conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

O aceite da nossa Politica dar-se-a quando vocé, na condi¢do de Usuario, clicar em “Li
e concordo com os Termos de Uso e Politica de Privacidade”, isso indicara que vocé
esta ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos as suas informacdes e o0s
seus dados.

Coletamos diferentes dados caso vocé esteja visitando nosso website, aplicativos para
smartphones ou redes sociaiscomo 0 Facebook. Vale salientar que a quantidade e o
tipo de informacdes coletadas pela ETICA SINDICO PROFISSIONAL varia conforme o
uso que vocé faz dos nossos servigos.

Ao clicar nos botdes de compartilhamento de conteldo nas redes sociais disponiveis
em nossas paginas, o usuario estara publicando o contetido por meio de seu perfil na
rede selecionada. A ETICA SINDICO PROFISSIONAL n&o tem acesso ao login e
senha dos usuarios nessas redes, nem publicara conteddo em nome do usuario sem
gue ele realize esta acao.

Vale ressaltar que todos os dados que coletamos séo utilizados para a prestagcéo de
Nnossos servicos. Por isso, todos os dados e informacdes sobre vocé sao tratados



como confidenciais, e somente os usaremos para os fins aqui descritos e autorizados
por Vocé, principalmente para que vocé possa utilizar nossos servicos de forma plena,
visando sempre melhorar a sua experiéncia como usuario.

Caso vocé apenas acesse 0 nosso site, coletaremos seus dados de navegacao. No
caso, quando voceé visita o site da ETICA SINDICO PROFISSIONAL, é inserido um
“cookie” (identificador que transferimos para o seu navegador ou dispositivo que nos
permite reconhecer seu navegador ou dispositivo e nos informa como e quando as
paginas e recursos em nosso site séo visitados e quantas pessoas as acessam) no
seu navegador por meio do software Google Analytics, para identificar quantas vezes
VOCé retorna ao nosso endereco.

Além do Google Analytics, utilizamos algumas outras ferramentas a fim de otimizar a
qualidade do servico que oferecemos aos nossos clientes, de modo a registrar as
interacdes do usuario com 0s nossos canais de divulgacoes.

Também usamos Cookies e dados de navegacédo, como URLs
(UniformResourceLocators) para coletar informagdes sobre a data e a hora da sua
visita e as solucdes e informacdes para as quais Vocé pesquisou e visualizou.
Podemos usar cookies de sesséo (que expiram depois de fechar o navegador) e
cookies persistentes (que permanecem no seu computador até que vocé os exclua)
para fornecer uma experiéncia mais pessoal e interativa em nosso site. Os Cookies
Persistentes podem ser removidos seguindo as instru¢cfes do arquivo de ajuda do seu
navegador da Internet. Vocé pode optar por limitar, recusar ou desabilitar os Cookies
através das configuracfes do seu navegador. Contudo, ao optar por uma dessas
opcdes, algumas areas do nosso site podem nao funcionar corretamente, o que
podera impedir que vocé se beneficie de alguns de nossos recursos.

Se vocé for usudrio dos nossos servigos, coletamos as seguintes categorias e tipos de
dados: dados de pessoa fisica (nome, CPF, e-mail e telefone), dados locacionais
(pais, estado e cidade), dados da pessoa juridica (Razdo Social, CNPJ, Quadro
Societario e 0 segmento da sua empresa).

A responsavel pelo tratamento de seus Dados é a ETICA SINDICO PROFISSIONAL,
inscrita no CNPJ sob o n. 46.363.912/0001-29, com sede na Rua Carmelita Prates da
Silva, 590 — Bairro Salgado Filho, no Municipio de Belo Horizonte, Estado de Miinas
Gerais.

Contato do encarregado de Dados Pessoais: eticasindico@eticasindico.com.br.

Alguns Dados poderéo ser coletados quando vocé nos informar diretamente ou
através de suas interagdes com os Servicos e Aplicacdes, e que serdo tratados em
conformidade com a legislacéo aplicavel, bem como com a presente Politica de
Privacidade.

a) Dados fornecidos por vocé: quaisquer informacgfes submetidas por vocé, por
exemplo, quando preenche o cadastro ou contrata nossos Servicos, e dizem respeito a



informagc6es como nome, nimero do Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da
Economia (“CPF/ME”"), enderecos de e-mail ou telefone, dentre outros.

b) Dados coletados automaticamente: sédo os Dados obtidos automaticamente em
razdo de suas interacbes com a ETICA SINDICO PROFISSIONAL, com os Servicos
ou com as Aplicacbes, como, por exemplo, enderecos de IP (Internet Protocol,
conjunto de nimeros que identifica o computador dos usuarios), hora e data de
acesso, cookies e tecnologias similares, como pixels e tags, acdes efetuadas por vocé
nos Servicos, secdes das Aplicacbes acessadas por Vocé, informacgfes de data e
horario de suas a¢des e acessos, session ID, dispositivo movel utilizado, se aplicavel,
geolocalizacdo, camera, galeria de fotos, informacdes sobre a sua tela e resolugao,
tempo despendido, perfil e comportamento de compra, volume e nimero de
transacdes em estabelecimentos e por meio das Aplicacdes, dentre outras
informacgdes.

Todos esses Dados serdo usados para possibilitar o seu acesso as Aplicacdes e
efetiva contratacdo dos Servigos, conforme contratacdo especifica realizada por Vocg,
e nos moldes especificados nos Termos de Uso, para solucionar eventuais erros ou
problemas futuros semelhantes que possam ocorrer.

Tratamos os Dados com o objetivo principal de possibilitar a sua utilizag&o dos
Servigos que Vocé contratar com a ETICA SINDICO PROFISSIONAL, da forma mais
proveitosa possivel.

A base legal que legitima o tratamento de seus Dados é a execucao da relacao
juridica entre as partes decorrente de sua utilizacdo dos Servigos prestados pela
ETICA SINDICO PROFISSIONAL ou seus parceiros, cumprimento de obrigac&o legal,
as autorizagdes que vocé nos conceder nos termos desta Politica de Privacidade e,
ainda, o legitimo interesse da ETICA SINDICO PROFISSIONAL.

Os Dados Pessoais Sensiveis serao tratados unicamente para as finalidades
expressamente autorizadas por Lei sem o fornecimento do consentimento.

Os Dados (inclusive Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis) poderao ser
utilizados (“Usos Autorizados”) para os fins de:

a) Prestacao dos Servicos contratados por Vocé ou na qualidade de Usuario
representante de Sua Empresa, inclusive para iniciar, processar, enviar ou receber um
pagamento, enviar mala direta, comunicacao e ;

3.3.2Administracéo da Conta ETICA SINDICO PROFISSIONAL e dos Servicos
contratados por vocé na qualidade de Usuario representante de Sua Empresa;

3.3.3Contato por meio telefénico, notificacdes (push) e mensagens de todo tipo
inclusive via aplicativos de mensagens, SMS e e-mail, para oferecimento de

publicidade e para comunicar novidades e atualizaces;

3.3.4Cruzamento e/ou enriquecimento com outros dados que ja estejam em posse da



ETICA SINDICO PROFISSIONAL, ou que venham a ser obtidos e incluidos em
Nossos sistemas;

3.3.5Criacao de perfis demograficos, de consumo e socioeconémicos de pessoas
fisicas e juridicas;

3.3.6Levantamento de informacgdes estatisticas e de mercado;

3.3.7Melhoria dos produtos, servicos e algoritmos da ETICA SINDICO
PROFISSIONAL e/ou de seus parceiros comerciais;

3.3.8Preparacéo de relatdrios, métricas e outras soluc@es e software de inteligéncia de
negocios voltadas a ETICA SINDICO PROFISSIONAL ou a seus parceiros comerciais;

3.3.9Criacgdo de novos servigos, produtos e funcionalidades, assim como para o
direcionamento de anlncios aos titulares dos Dados e a terceiros;

3.3.10Apuracéo de suspeita de fraudes, violacdo de direitos de terceiros ou outros
ilicitos praticados por usuarios, investigagéo por terceiros prejudicados e/ou por
autoridades competentes;

3.3.11Inclus&o dos Dados entre os ativos da ETICA SINDICO PROFISSIONAL para
todos e quaisquer fins comerciais, inclusive para fins de reestruturacdo societaria,
como fuséo, cisdo ou incorporacgdo ou qualquer outra forma de alienacéo de ativos;

3.3.12Anédlise comportamental/ transacional para identificacdo e prevencao de
situacOes de fraude e ameacas de seguranca;

3.3.13Personalizacéo e aprimoramento dos Servigcos com base na sua forma de
utilizacao;

3.3.14Analytics — reconhecimento de perfis e habitos de consumo coletivos dos
usuarios dos Servicos, a fim de gerar dados estatisticos que possibilitem melhor
compreensédo de como se ddo as interacdes dos usuarios com as Aplicacdes.

3.40 eventual uso dos Dados para finalidades néo descritas no item 3.3 acima sera
feito mediante notificacéo prévia a vocé, sempre que possivel e razoavel.

04Compartilhamento e Transferéncia de Dados

4.1Por se tratar de uma banco digital, a ETICA SINDICO PROFISSIONAL podera
operar em conjunto com seus parceiros comerciais para as finalidades descritas na
clausula anterior. Desta forma, nos reservamos o direito de compartilhar suas
informacgdes, incluindo dados de localizag&o, cadastro e de interesses, com 0s
referidos parceiros comerciais, sempre que for possivel, de forma an6nima, visando
preservar a0 maximo a sua privacidade.

4.2N6s nao alugamos, vendemos ou transferimos seus dados pessoais para ninguém,



exceto para os parceiros mencionados acima. O eventual compartiihamento que vier a
ocorrer tem base legal em seu consentimento que se materializa na aceitacdo dada
por vocé desta Politica de Privacidade.

Ademais, ao aceitar os termos da presente Politica:

4.2.1Vocé declara estar ciente que seus Dados poderao ser compartilhados entre as
empresas do mesmo grupo econdmico da ETICA SINDICO PROFISSIONAL para que
seja possivel a utilizacao das Aplicacdes e a prestacao dos Servicos, observados os
Usos Autorizados.

4.2.2A ETICA SINDICO PROFISSIONAL podera, também, compartilhar seus Dados
(em especial Dados relacionados as transacdes realizadas por meio da Conta ETICA
SINDICO PROFISSIONAL de Sua Empresa) com instituicdes financeiras parceiras da
ETICA SINDICO PROFISSIONAL e parceiros operacionais da ETICA SINDICO
PROFISSIONAL. Esse compartilhamento é essencial e, sem ele, ndo sera possivel a
utilizacdo e a prestacdo dos Servigos.

4.2.3Adicionalmente, a ETICA SINDICO PROFISSIONAL podera, também, se
pertinente, compartilhar seus Dados (em especial Dados relacionados as transacoes
realizadas por meio da Conta ETICA SINDICO PROFISSIONAL de Sua Empresa) com
empresas que realizam a analise de seu perfil pessoal com relacdo a risco de
concessao de crédito (bureaus de crédito), a fim de dar maior seguranca as operacoes
e evitar eventuais fraudes.

O5Transferéncia Internacional de Dados

5.1A ETICA SINDICO PROFISSIONAL coleta e transfere dados pessoais coletados no
Brasil para paises localizados fora da América do Sul. Essa transferéncia ocorre para
empresas parceiras que atuam no tratamento e processamento de dados pessoais, e
gue demonstram estar em processo de conformidade ou em conformidade com a
GDPR e com as leis setoriais brasileiras de protecdo de dados.

5.2A ETICA SINDICO PROFISSIONALpossui sua sede no Brasil e os dados que
coletamos séo regidos pela lei brasileira. Ao acessar ou usar 0S N0Ss0Ss Servigos ou
fornecer dados pessoais para nés, vocé concorda com o processamento e a
transferéncia de tais dados para o Brasil e para outros paises. Nesse Ultimo caso,
havera uma transferéncia internacional de Dados, da qual vocé declara estar ciente e
com a qual vocé declara concordar.

06Por quanto tempo a ETICA SINDICO PROFISSIONAL ir4 armazenar os dados?
6.1N6s manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario
para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de
cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, ou requisicdo de

autoridades competentes.

6.2Se voceé utiliza os nossos servicos, as informacdes da sua conta serdo mantidas



enquanto VOCé mantiver essa conta ativa.

6.30s Dados Pessoais serdo excluidos dos sistemas da ETICA SINDICO
PROFISSIONAL mediante:

a) requisicao dos titulares dos Dados Pessoais; ou

b) quando estes ndo forem mais necessarios para os Usos Permitidos, salvo se
houver qualquer outra razéo, base legal, regulatéria ou contratual, para a sua
manuteng¢&o, como:

b.i) eventual obrigacéo legal ou regulatéria de retencéo de Dados Pessoais;
b.ii) necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos;

b.iii) interesses legitimos da ETICA SINDICO PROFISSIONAL; ou

b.iv) em razdo de ordem judicial.

6.3.1Caso vocé solicite a excluséo de seus Dados, por favor, saiba que o seu acesso
e utilizacdo dos Servicos e Aplicacdes sera permanentemente interrompido, sendo
considerada rescindida a sua relacdo com a ETICA SINDICO PROFISSIONAL,
conforme disposto nos Termos de Uso. Sem prejuizo, caso Sua Empresa possua
outros Usuarios cadastrados, a prestacéo dos Servigos podera continuar
normalmente. Caso vocé deseje utilizar novamente as Aplicacdes e/ou o0s Servigos, na
qualidade de Usuario representante de Sua Empresa, seus Dados devem ser
novamente fornecidos, mediante seu cadastro como Usuario.

6.4Dessa forma, FICA RESERVADO A ETICA SINDICO PROFISSIONAL O DIREITO
DE ACESSAR, LER, PRESERVAR E DIVULGAR QUAISQUER DADOS
NECESSARIOS PARA:

CUMPRIR UMA OBRIGACAO LEGAL/REGULATORIA OU UMA ORDEM JUDICIAL
EMANADA DE AUTORIDADES COMPETENTES; FAZER CUMPRIR E APLICAR OS
TERMOS DE USO E OUTROS ACORDOS FIRMADOS COM VOCE; PROTEGER 0OS
DIREITOS, PROPRIEDADE E SEGURANCA DA ETICA SINDICO PROFISSIONAL
E/OU DE SEUS PARCEIROS, BEM COMO DE SEUS RESPECTIVOS
REPRESENTANTES, PRESTADORES DE SERVICOS, COLABORADORES E
USUARIOS.

07Quais sao os direitos dos titulares de dados?

7.1Vocé sempre podera optar em nao divulgar seus dados para nés, mas tenha em
mente que alguns desses dados podem ser necessarios para usufruir dos servicos
gue oferecemos a vocé. Independente disso, vocé sempre possuira direitos relativos a
privacidade e a protecéo dos seus dados pessoais, e nés além de nos preocuparmos
com a seguranca desses dados, também nos preocupamos que vocé tenha acesso e
conhecimento de todos os seus direitos relativos a dados pessoais.



7.20s titulares de Dados Pessoais podem exercer seus direitos de confirmacgéo da
existéncia de tratamento, acesso, retificacéo, anonimizacédo, bloqueio ou eliminacao de
Dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei,
exclusao, nos casos em que for possivel a portabilidade dos Dados, informacéo das
entidades publicas e privadas com as quais foi realizado o uso compartilhado de
Dados, bem como solicitar limitacdo ou se opor ao tratamento de Dados (caso em que
a utilizacdo dos Servicos sera limitada ou impossibilitada) e pleitear a revisao de
decisdes individuais automatizadas, enviando uma solicitacdo para o endereco de
contato acima.

7.30s titulares de Dados Pessoais podem, em qualquer caso, apresentar uma
reclamacdao junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, especialmente quando
nao obtiverem satisfacdo no exercicio de seus direitos.

7.4Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e ndo revelar a
terceiros qualquer informacao relacionada aos Servigos ou Aplicacdes ETICA
SINDICO PROFISSIONAL (“Informacéo Confidencial”), inclusive Dados de usuarios,
segredos de negocios e outros.

080Qutras Informacbes

8.1A obrigacédo de confidencialidade aqui prevista permanecera vigente enquanto
perdurar o carater de confidencialidade das informacdes recebidas

8.2As Partes se comprometem a seguir regras de privacidade, protecéo de Dados,
confidencialidade ou requisitos de seguranca de informacdes, em conformidade com
as melhores praticas e a legislacao aplicavel, com o objetivo de garantir a
confidencialidade e o uso adequado dos Dados, bem como a sua néo divulgacéo,
exceto na forma autorizada pelos Termos de Uso, pela presente Politica de
Privacidade ou pela legislac&o pertinente.

8.3Em nenhuma circunstancia a ETICA SINDICO PROFISSIONAL se responsabilizara
por qualquer delito, negligéncia, descumprimento contratual ou outra hipétese de ilicito
civil ou penal que venham a ser causados por Vocé, incluindo o uso ndo autorizado de
seus Dados, sendo sua total responsabilidade arcar com todos e quaisquer danos,
monetarios ou de outra natureza, decorrentes de sua atuacao indireta, direta ou
incidental, cabendo & ETICA SINDICO PROFISSIONAL o direito de regresso por tais
situacoes.

8.4A ETICA SINDICO PROFISSIONAL preza muito pela confianca depositada por
Vocé e busca sempre manter medidas de seguranca técnicas, fisicas e administrativas
para fornecer protecao razoavel para os Dados Pessoais contra perda, mau uso,
acesso néo autorizado, divulgacéo e alteracéo (como firewalls, controles de acesso e
criptografia de Dados). Ainda que a ETICA SINDICO PROFISSIONAL mantenha
essas medidas visando proteger os Servicos e Aplicacdes, vocé deve manter em
seguranca sua senha e demais informacdes sobre a Conta ETICA SINDICO
PROFISSIONAL de Sua Empresa, bem como se utilizar apenas de ambiente e



equipamentos seguros para realizar as conexdes necessarias.

8.5Dependendo do tipo de Servigo que vocé, na qualidade de representante de Sua
Empresa, contratar, é possivel que esse Servico seja prestado diretamente por
terceiros. Nesse caso, vocé sera redirecionado a uma pagina externa e deixara o
ambiente ETICA SINDICO PROFISSIONAL, devendo acessar, ler e aceitar os Termos
e Condicdes e a Politica de Privacidade desse terceiro. A ETICA SINDICO
PROFISSIONAL néo possui qualquer ingeréncia no estabelecimento desses termos e
politicas. Caso vocé decida utilizar os servicos e aplicacdes de terceiros, vocé o fara
por sua conta e risco.

8.6Essa Politica de Privacidade é regida pelas Leis da Republica Federativa do Brasil.
09Mudancas na Politica de Privacidade

9.1Como estamos sempre buscando melhorar nossos servicos, a ETICA SINDICO
PROFISSIONAL podera ajustar esta Politica de Privacidade periodicamente. Desta
forma, recomendamos visitar periodicamente esta pagina para que vocé tenha
conhecimento sobre as modificacdes. Caso sejam feitas alteracdes relevantes que
ensejem em um novo consentimento seu, nds iremos te notificar com antecedéncia, de
forma que, caso ndo concorde com 0s novos termos, vocé podera optar por
interromper a utilizacdo dos Servicos e das Aplicagdes.



